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Cliquez sur un des parcours pour découvrir les différents métiers en agence générale d'assurance.
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[. Prégentation d “Agéa

Agéa est la fédération nationale des syndicats d’agents généraux d’assurance. A ce titre, elle représente
et défend les droits de la profession au niveau national et européen. Toutefois, son réle est loin de se limi-
ter a la sphére juridique : elle accompagne les agents généraux d’assurance afin qu’ils sépanouissent et
excellent dans I'exercice de leurs fonctions. Pour les membres des 15 syndicats de société qui la com-
posent, Agéa assume donc aussi un role de conseiller, de guide et de référent.

Les métiers exercés en agence générale d’assurance sont méconnus. lls sont pourtant nombreux et
les jeunes diplédmé(e)s peuvent facilement trouver leur place dans ces structures a taille humaine, réparties
sur tout le territoire francais (que ce soit en milieu rural ou urbain).

Le module pédagogique « Avenir Garanti — Des métiers qui assurent » permet donc de découvrir les
spécificités d’une agence générale d’assurance et dresse le portrait de plusieurs professionnel(le)s aux
missions variées.

II. (e fonctionniement du medube inferactif

Le module interactif, illustré de photos de professionnel(e)s en exercice, peut étre présenté via un vidéo-
projecteur ou est consultable sur ordinateur ou tablette. |l peut étre utilisé avec des jeunes a partir de la
classe de 6° et jusqu’a un public adulte en formation dans le secteur, dans des cadres variés : intervention
pédagogique de découverte des métiers devant une classe, un groupe d’étudiant(e)s ou de jeunes profes-
sionnel(le)s, sur un stand lors d’'un forum des métiers... en individuel ou en collectif.

Il comprend deux parcours construits sur le méme modéle. Composés de 5 pages, ces parcours suivent
le schéma suivant :

e situation initiale : les éléves sont confronté(e)s & une problématique, sa résolution nécessite
de faire appel a une agence générale d’assurance ;

e prise en charge par un/une professionnel(le) : le/la narrateur/trice initie une prise de contact
et est accueilli(e) par un(e) employé(e) d’'une agence générale d’assurance ;

e résolution du probléme par les professionnel(le)s : le dossier du/de la client(e) circule en interne
et cela permet de rencontrer les différent(e)s professionnel(le)s qui travaillent dans une agence
générale d’assurance.

Un quiz récapitulatif ainsi qu’un message clé concluent chaque parcours.

Chaque professionnel(le) est introduit(e) par une phrase d’accroche et un court texte présenté dans un
encart qui résume son métier et son réle dans une agence générale d’assurance. Apparaissent également
des boutons cliquables permettant d’obtenir davantage d’informations :

@ e le bouton « portrait » dévoile un texte a la premiére personne ol le/la professionnel(le)
se présente, évoque ses missions quotidiennes ainsi que ses motivations ;

@ e le bouton « compétences » dévoile les qualités requises pour exercer son métier ;
@ e le bouton « parcours » révéle le parcours scolaire et/ou professionnel qu’a suivi cette personne.

e le bouton « en savoir plus » peut apparaitre ponctuellement. Il permet de préciser le contexte
et/ou ajouter des informations utiles.

@ e le bouton « quiz récapitulatif » permet de tester ses connaissances a la fin de chaque parcours.
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(ane 1

Sur la page d’accueil figurent deux vignettes, chacune représentant
un parcours. En cliquant sur 'une d’elles, on accéde a la premiére
étape du parcours : la situation initiale. Il s’agit d’'une photographie
qui peut étre complétée par un texte en cliquant sur le bouton « en
savoir plus ». Le texte décrit la problématique du/de la narrateur/
trice (exemple : « j’ai provoqué un accident en trottinette électrique,
que dois-je faire ? »). Cette situation nécessite I'intervention d’un(e)
professionnel(le) d’'une agence générale d’assurance.

Les méliers en agence générate d'asgurance

Dans chacun des parcours, la page 2 est dédiée & un(e)
professionnel(le) directement en contact avec I'interlocuteur/trice :
le/la conseiller/ére client. II/Elle recoit la demande du/de la client(e),
le/la conseille et I'informe. Puisque cette page permet de présenter
un(e) professionnel(le), elle comprend une photographie, I'encart
descriptif du métier et les boutons cliquables.

Cette page illustre la fagon dont est résolue la problématique du/de la
narrateur/trice en interne et présente un autre métier d’une agence
générale d’assurance. Elle comprend une photo, accompagnée d’une
phrase de transition qui établit un lien entre ce/cette professionnel(le)
et le/la précédent(e). Cela permet de clarifier le réle de chacun et
montre de quelle maniére la passation du dossier s'opére.

La profession mise en valeur sur la page est détaillée dans I’encart,
présent la encore aux c6tés des boutons cliquables. Le bouton

« en savoir plus » permet de mieux cerner le fonctionnement

des agences générales d’assurance.

Ici, il sagit de mettre en lumiére une profession hiérarchique, qui
nécessite de nombreuses années d’expérience et une importante
e expérience de terrain. Les professionnel(le)s présenté(e)s ont

plutot des roles de décisionnaires et de managers, ce sont les derniers
maillons de la chaine. Cette page est également composée d’une
photo et d’'une phrase de transition. L'encart descriptif et les boutons
cliquables figurent ici aussi. Un quiz récapitulatif est aussi proposé

pour restituer ses connaissances.

Cage 5

Le message clé dresse la synthése des connaissances acquises du-
rant le parcours et met en évidence les valeurs véhiculées dans une

Travaitter dans une agence générale d asgurance demande ANA ’
N agence générale d’assurance.

pour guider Ces clienls en cag de sinifre.
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Voici un tableau qui résume le contenu des deux parcours :

Preblematique Cas concrels Meiers Message

Travailler dans une agence
Le/la narrateur/trice . . énérale d’assurance de-
e Conseillére client

recherche un accompa- . . . mande de bonnes capacités

. Accident e Gestionnaire sinistre, . .
gnement et des solutions de trottinette e Acent aénéral relationnelles et des connais-
face a une situation d’gssurince sances techniques pour
imprévue guider les clients en cas de

sinistre.

Les agences générales d’as-

La narratrice souhaite
surance sont des structures

souscrire un contrat, e Conseiller client, L . .
. . . X i a taille humaine, qui re-
il faut pour cela lui Location e Chargé de développe- .
, . . posent sur la proximité avec
proposer des offres d’un premier ment commercial, . S L.
L . . I, les clients. L'objectif est de
adaptées a sa situation appartement e Déléguée d’agence
. . , proposer les offres les plus
et la conseiller dans générale d’assurance . . .
. pertinentes afin de créer des
ses choix.

relations de confiance.

IM1. Quebques pistes d activités

a) Ancrages programmes

Le parcours individuel d’orientation et de découverte du monde économique et professionnel seffectue de
la 6° a la terminale. Il est transverse et se nomme « parcours Avenir ».

Objectifs :
e Découvrir le monde économique et professionnel.
e Valoriser 'ensemble des voies de formation, y compris la voie professionnelle, 'apprentissage.

e Dépasser les représentations et stéréotypes sur les métiers et les formations liés au genre, au
milieu social d’origine et au handicap.

e Développer le sens de 'engagement et de I'initiative.

Compétences travaillées :
e Découvrir le monde économique et professionnel.
e S’informer des possibilités de formation et des voies d’accés aux divers champs professionnels.
e S’engager dans un projet individuel ou collectif en suscitant la créativité.

e Elaborer son projet d’orientation scolaire et professionnel.



b) Activité 1. Restituer ses connaissances

Etape 1: découvrir le module pédagogique puis répondre en classe entiére ou individuellement aux quiz a
la fin des deux parcours.

Etape 2 : diviser la classe en petits groupes et attribuer & chaque groupe un personnage.
Dresser le CV de Anna, Perrine, Marc, Rémi, Idriss et Marie-Héléne en fonction des informations énoncées
dans le module, en le complétant d’éléments qui vous paraitraient correspondre au profil de chaque per-

sonnage. Pour chacun, il faut indiquer : son expérience, sa formation, et ses compétences.

Exemple :

Cerrive

Gegti@l’lﬂait"e de ginigtre

£ xpérierice

CDI - Gestionnaire sinistre dans une agence générale d’assurance
Apprentissage - Gestionnaire sinistre dans une agence générale d’assurance

fermation

Licence professionnelle Banque - Assurance
BTS Assurance

Compélences

Rigueur

Analyse

Compétences relationnelles
Persuasion

Droiture

Etape 3 : désigner un(e) porte-parole dans chaque groupe et présenter le CV 3 la classe. S’ensuit une phase
de débat :

e Est-ce que les parcours et compétences identifiés correspondent a chaque profil ?

e Est-ce que les éléves se verraient exercer ces métiers ? Si oui, quelle profession en particulier ?

venir garanti
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Des métiers



c) Activité 2. Etre acteur/actrice de son orientation

Les propositions suivantes demandent aux éléves de faire des recherches complémentaires. lls/Elles
peuvent s’aider du site métier d’Agéa ou encore des vidéos des professionnel(le)s sur Welcome To the
Jungle (voir « liens utiles »).

Niveau college :

Pour chacun des 5 métiers présentés dans le module, identifier le cursus professionnel a réaliser/les spé-
cialités a choisir au lycée général qui pourraient étre utiles pour exercer ce métier.

Niveau lycée :

Choisir 'une des professions d’une agence générale d’assurance et imaginer le parcours post-bac néces-
saire pour y parvenir ainsi que les expériences professionnelles a acquérir.

[V. Cieng utiteg

e En savoir plus sur le module pédagogique « Avenir Garanti - Des métiers qui assurent » :
https:/www.jassuremonfutur.fr/actualites/avenir-garanti-un-kit-pour-decouvrir-ou-faire-decouvrir-des-
metiers-qui-assurent

o Le site web d’Agéa : http://www.metier-agence-assurance.fr/

e Le site web Agéa RH : https://agearh.fr/

e Des portraits de professionnel(le)s :
https:/www.welcometothejungle.com/fr/companies/agea-agent-general-d-assurance

e Les autres métiers du monde de I’assurance : https:/www.jassuremonfutur.fr/

e La chaine Youtube de J’assure mon futur :
https:/www.youtube.com/channel/UCXh7SVDBGYwwMta7mof86CA

e La chaine Youtube d’Agéa :
https:/www.youtube.com/playlist?list=PLPpcgHxfyQTCo36WI7KuiOPNj_ZZ-w-7H

opco , i — EXN
Atlas JASSUREL ) A0 i, Sovvemewn

y d’assurance it
Soutenir Ies compétences LES METIERS DE LASSURANCE Egd[ttl »
Fraternité

Action pilotée et financée par Atlas, OPCO des services financiers et du conseil, selon des axes de coopération définis dans
la convention signée avec le Ministére de ’Education nationale de la Jeunesse et des Sports, le Ministére de ’'Enseignement

supérieur, de la Recherche et de I'lnnovation avec le concours des fonds collectés au titre de la taxe d’apprentissage.
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