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Les agents generaux, des acteurs
engages dans tous les territoires
au service des clients

Alors que la carte de France se couvre peu a peu de zones blanches
bancaires, les agents généraux d’assurance confirment en 2025 leur
présence dans tous les territoires. Tandis que 3 000 agences bancaires
ont fermé en cing ans, soit presque 10% du réseau, abandonnant plus de
270 communes a leur sort (selon une étude d’Infostat Marketing pour
MoneyVox), les agences d’assurance, elles, tiennent bon.

Le contraste est saisissant: la ou les banques, pourtant historiquement enracinées, réduisent
la voilure, les réseaux d'agents généraux progressent. Avec 12 500 professionnels en activité et
un solde positif entre nominations et départs (927 contre 807 en moyenne annuelle sur cing
ans), la profession continue d'attirer et de se renforcer. Et ce mouvement s'amplifiera, porté par
la structuration de nouveaux réseaux mis en place par d'autres acteurs du secteur.

Au-dela des chiffres, c’'est un choix stratégique et sociétal qui s'affirme. Les Frangais expriment
un besoin constant de proximité, de conseil humain, de points d'ancrage physique et durable au
fil des années dans une société de plus en plus numérisée. Les bangues ferment? Les agents
restent. Mieux: ils investissent. Si le nombre d'agences générales (9500) reste stable, elles se
transforment, s'équipent, se renforcent, avec désormais trois salariés en moyenne par point
de vente. C'est une réponse concreéte et durable aux attentes d'un public en quéte de fiabilité,
d'expertise sur mésure et de lisibilité.

Dans les villes moyennes, les villages, les bassins de vie oubliés des grandes enseignes, les
agents sont parfois les derniers professionnels du service a la personne a maintenir une
présence active. Parce quassurer un foyer, une auto, une entreprise ou une vie, ce n‘est pas
gu’une opération commerciale : c’est un acte de protection.

En 2025, le modele de l'agent général d'assurance démontre une
fois de plus qu'il est et reste un acteur d'avenir et dans la longévité.
Et si I'agence bancaire devient rare, I'agence d'assurance, elle,
incarne une mission essentielle : garantir 'assurabilité partout et
pour tous, qu'il s'agisse des biens ou des personnes.

Pascal Chapelon,
Président d'agéa
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Profil
DES AGENTS

EVOLUTION DES COMMISSIONS MOYENNES
ET DES REVENUS MOYENS
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Bien que les deux indicateurs montrent une tendance générale a la hausse,
les revenus augmentent moins vite que les commissions.
En 2023, le ratio commission moyenne / revenu moyen est de 3.1 contre 2.5 en 2004.

EVOLUTION DES COMMISSIONS MOYENNES ANNUELLES
DES REVENUS ET DE LIPC* ENTRE 2004 ET 2023

2,8%

1,6% 1,6%

Commissions @ Revenus @  IPC (indice de prix & la consommation hors tabac) @ *Indice des prix

Les données mettent en évidence une dynamique positive dans la croissance

des commissions, qui est bien supérieure par rapport aux revenus et a linflation.
Cependant méme si IPC et le revenu augmentent au méme rythme (1,6%), les agents
ne bénéficient pas d’une réelle amélioration de leur pouvoir d’achat.
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Nouveaux
AGENTS

NOMBRE DE NOMINATIONS DES NOUVEAUX AGENTS

MOYENNE SUR LA PERIODE
2020 A 2024
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de nominations d'agents
généraux d'assurance
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sur les 5 derniéres années
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La montée de la représentation feminine est le résultat d’efforts ciblés
des compagnies pour attirer davantage de femmes dans le métier d’agent
général d’assurance.

NOMINATIONS DES NOUVEAUX AGENTS
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L’évolution des recrutements des agents généraux démontre un accroissement
des agents spécialisés en assurance de personne. Cette tendance montre
une volonté des compagnies de développer cette branche au sein de leurs réseaux.
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Departs
DES AGENTS

NOMBRE DE CESSATIONS D'ACTIVITE (*)

MOYENNE SUR LA PERIODE
2020 A 2024

807

est le nombre moyen
de cessations sur
les 5 derniéres années

756

(*) retraites,

2007 2014 2024 changement d‘activités, décés.

E Laugmentation des cessations des agents généraux d’assurance, passant

de 756 en 2007 ¢ 829 en 2024, s’explique par une pyramide des dges
défavorable et par un phénomeéne de turnover chez les agents spécialisés en
assurance de personne.
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AGE MOYEN EN CESSATION D’ACTIVITE
ENTRE 2022 ET 2024

67%

Ensemble @ Agents spécialisés en IARD @ Agents spécialisés en assurance de personne @

L’analyse de l’dge moyen de sortie de la profession des agents généraux

d’assurance révéle une forte représentation des agents de moins de 50 ans.
On constate deux tendances: une envie de changement professionnel ou un
renoncement face aux difficultés rencontrées notamment pour les agents
spécialisés en assurance de personne.
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Durée
D'ACTIVITE

DUREE D’ACTIVITE MOYENNE DES AGENTS GENERAUX

D’ASSURANCE SELON LEUR SPECIALISATION, ENTRE 2007 ET 2024
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L’analyse de l’‘ancienneté des agents généraux révéele des dynamiques

distinctes selon les branches. La stabilité des agents spécialisés en
assurance de personne contraste avec la baisse progressive de l’ancienneté des
agents IARD. Néanmoins, on constate que les agents spécialisés en assurance
de personne, sans portefeuille au départ, ont plus de difficultés a s’installer
durablement que ceux en IARD qut reprennent un portefeuille existant.
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Deéparts
A LARETRAITE
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d'assurance,
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MOYENNE SUR LA PERIODE
2014 A 2024

seuls 100/0

des personnes étaient
agents généraux d'assurance
spécialisées en assurance de
personne au départ a la retraite




AGENTS EN ACTIVITE MOYENNE SUR LA PERIODE

A 2014 A 2024

LORS DE LEURS DROITS A LA RETRAITE - ;
46-.

(\/E des personnes étaient
i agents généraux d'assurance

toutes branches au moment
de leur départ a la retraite

Données
CAVAMAC

AGE DES DEPARTS A LA RETRAITE
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Données

2015 @ 2023 @ CAVAMAC

65

En 2015, la norme était de partir a la retraite & 65 ans, dge du taux

plein. En 2023, les agents sont plus nombreux & quitter leur activité
dés 62 ans, l’age légal de départ, méme sans bénéficier du taux plein, signe
d’un changement de comportement face aux réformes des retraites.
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Reépartition des commissions
POUR LA GLOBALITE DES AGENCES

EPARGNE/RETRAITE

16-.

IARD

SANTE &
PREVOYANCE

14

Source : CGPA 2023

L’activité majoritaire est celle du dommage, & hauteur
de 66% des commissions totales des agents géenéraux.

Nombre d’agences /
nombre de salaries rArAGENCE

NOMBRE D’AGENCES

ml 9500

1800 7700
AGENCES SPECIALISEES AGENCES SPECIALISEES
EN ASSURANCE DE PERSONNE EN IARD

NOMBRE DE SALARIES

28500 o 1700

allll

NOMBRE D'AGENCES
PAR EFFECTIF MOYEN 1400

3 salariés \ 2 salariés

1900

Source : Enquéte agéa 2023
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Répartition
GEOGRAPHIQUE

Il existe un maillage territorial des agents
généraux d’assurance dans les régions

et départements de France, ce qui permet

une couverture optimale sur tout le territoire.

La présence des agents assure une proximité
avec les clients, facilitant ainsi Paccés

a des services d’assurance adaptés

aux spéecificités locales.

OUTRE-MER

120

HAUTS: ILE-DE-FRANCE

DE-FRANCE 1484

1032

CENTRE -

VAL-DE-LOIRE BOURGO

iE-
FRANCHE-COMTE

)
NOUVELLE ¢ AUVERGNE -
AQUITAINE 3 RHONEALPES

)
OCCITANIE

1344

MEDITERRANEE

1169

8

La dynamique de la profession
ANALYSEE AU NIVEAU DES BASSINS DE VIE

Les bassins de vie sont considérés comme les plus petites zones ou les résidents
peuvent accéder aux équipements et services essentiels. En 2022, on comptait
1707 bassins de vie qui structurent le territoire national, dont 1 256 se situent en

milieu rural.

Prés d’un tiers de la population vit dans des bassins de vie ruraux, ou les équipements
sont moins variés que dans les zones urbaines. On y trouve cependant des services
de proximité et la plupart des infrastructures intermédiaires, comme les colléges,

supermarcheés, agences bancaires, piscines, etc.

Source: Données INSEE

REPARTITION DE LA POPULATION/REPARTITION DES AGENTS
SELON LA TAILLE DES BASSINS DE VIE
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Répartition de la population @

Répartition des agents généraux

E La repartition des agents generaux en France apparait
globalement equilibrée, avec une présence plus forte dans les
zones rurales et semi-urbaines (20 000 a 100 000 habitants).
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D'AGENTS
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Normandie

Nombre d'agents

722

CALVADOS

150

DEUX-
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' 3
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Grand Est

Nombre d'agents

1032

ARDENNES

50

BAS-RHIN

187

ALLIER

81

HAUTE-
SAVOIE

190

RHONE ~
PUY-DE-DOME .

161 78

108 Auvergne -
e HAUTE-LOIRE Rhone - Alpes
35 Nombre d'agents
DROME

1519
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D'AGENTS

L

Pays de la Loire

Nombre d'agents

723

LOIRE-
ATLANTIQUE MAINE-

227 fos

»

Occitanie

Nombre d'agents
1334 ET-;:O;{NE

LoT

LOZERE

20

400
HAUTE-

I GARONNE
I 256 284
I 150 PHY‘F\{%LEESE-S ARIEGE

100 40 48
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PAS-
DE-CALAIS

Hauts-de-france

Nombre d'agents

981

L

Bourgogne -
Franche-Comté

SAONE- Nombre d'agents
ET-LOIRE

132 659

. 4
!

Meéditerranée

Nombre d'agents
S 1169

HAUTES-ALPES

ALPES-
DE-HAUTE-
PROVENCE ALPES-
MARITIMES

3% DI

HAUTE-CORSE
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D'AGENTS

Bretagne

Nombre d'agents

644

» COTES-
D’ARMOR

124

EURE-
ET-LOIR

85

MORBIHAN

153

INDRE-
ET-LOIRE

138

&

Centre -
Val de Loire
Nombre d'agents
595
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I 250
I 150
I 100
50
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Tle-de-France

Nombre d'agents

1484

SAINT-BARTHELEMY

1

GUYANE

13

PARIS

359

SEINE-SAINT-DENIS
5
V)
S~

VAL-D'OISE

125

HAUTS-DE-SEINE

227

Outre-Mer

Nombre d'agents

120

POLYNESIE
FRANGAISE

9

GUADELOUPE

25

REUNION

31

MARTINIQUE

23

MAYOTTE

3

SEINE-ET-MARNE

178

NOUVELLE
CALEDONIE

13

SAINT PIERRE
ET MIQUELON

2
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Glossaire

SIS S S S S,

Assurance de personne.

Caisse de retraite complémentaire des agents d'assurance.

CGPA

Société d'assurance mutuelle spécialisée sur le marché de la Responsabilité
Civile Professionnelle des intermédiaires en Assurance.

Entreprise individuelle.

//EIRL

Entreprise individuelle a responsabilité limitée.

EURL

IARD

Assurances incendies, accidents et risques divers.

SARL
Société a responsabilité limitée. :
IPC , oy #F
Indice des prix a la consommation. . 1 ; 4
INSEE : e

Institut nationale de la statistique et des études économiques. i

BASSIN DE VIE

Le bassin de vie est le plus petit territoire sur lequel les habitants ont accés ot
aux équipements et services les plus courants. Les services et équipements [ sl

de la vie courante servant a définir les bassins de vie regroupent les ' :

commerces, les services aux particuliers, I'enseignement, la santé, le sport

et les loisirs et les transports. Le découpage de la France en 1700 “bassins 8 i_'. =
de vie" a été réalisé pour faciliter la compréhension de la structuration du ]

territoire de la France hexagonale. m
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/
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agéa est la Fédération nationale des syndicats d’agents généraux d'assurance, association régie par les dispositions des articles L. 2131-1 et suivants du Code du travail, dont le siége social est
situé au 30, rue Olivier Noyer 75014 Paris, inscrite au répertoire SIRENE de I'INSEE sous le numéro 784702524 (00140) - Code APE 9411Z - numéro de TVA intracommunautaire FR34 784702524.
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frantic00, SCStock.




